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. Obowiazywanie Ogélnych Warunkéw Sprzedazy

. Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy (dalej roéwniez:

,LOWS”) stanowig zasady i postanowienia dotyczace
zawierania i wykonywania uméw z  Klientami,
w szczegolnosci w zakresie dostawy towardw.

. Niniejsze OWS obowigzujg w odniesieniu do wszystkich

umow, ktérych przedmiotem jest przede wszystkim
dostawa towar6éw do Klienta, zawartych z Klientami
SynFlex Elektro Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Starej Wsi
(dalej: ,SynFlex”) nie wczesniej niz dnia 9.06.2020 r.
Niniejsze OWS stanowig integralng cze$¢ tych umow i sg
udostepnione na stronie internetowej SynFlex pod
adresem: https://www.synflex.com/agb/

. Przejete przez SynFlex dodatkowe ustalenia umowne nie

majg wptywu na obowigzywanie niniejszych OWS.

. Niniejsze OWS wylaczajg stosowanie wszelkich

innych warunkéw handlowych (wzorcéw umownych)
Klienta, uznawanych, wydanych lub stosowanych
przez Klienta, nawet jesli SynFlex nie sprzeciwi sie im
wyraznie lub, nie zwazajgc na przeciwstawne lub
odmienne od niniejszych OWS warunki handlowe Klienta,
wykona swiadczenie badz przyjmie Swiadczenie Klienta.
W wypadku, gdy pomiedzy niniejszym OWS oraz innym
dokumentem o podobnym charakterze stosowanym przez
Klienta powstaje sprzeczno$¢, zastosowanie znajdujg
postanowienia niniejszych OWS.

. Niniejsze OWS zostaly opracowane dla umoéw, ktérych

drugg Strong jest Klient bedgcy podmiotem prowadzgcym
dziatalnos$¢ gospodarczg (przedsiebiorca).

Il. Oferta i zawarcie umowy

. Zadne informacje zawarte przez SynFlex w katalogach,

obwieszczeniach, reklamach, informacji o dostepnosci
towaru, cennikach, na stronie internetowej oraz innych
zrodtach, w tym wiadomosciach e-mail wystanych przez
pracownikéw SynFlex, nie stanowig oferty w rozumieniu
polskiego Kodeksu cywilnego, chyba ze zawierajg wprost
okreslenie ,oferta”.

. Zamowienia Klienta winny by¢ sporzadzane na pismie lub

przekazane faxem bgdz drogg mailowa. Jesli zamowienie
Klienta odbiega od propozycji lub pierwotnej oferty lub
oferty wstepnej SynFlex, Klient zobowigzany jest do
podkreslenia wystepujgcych réznic w wyrazny i widoczny
sposob.

. W przypadku zlozenia przez Klienta zamoéwienia — za

prawidtowe uznaje sie¢ zamowienie dokonane przez
osobe albo osoby uprawnione do reprezentacji Klienta
badz osobe dysponujaca stosownym
petnomocnictwem. Na zadanie SynFlex Klient
zobowigzany jest do przedstawienia SynFlex takiego
petnomocnictwa, np. poprzez jego przestanie drogg
pisemng lub mailowg. Jesli SynFlex wystgpi z takim
zgdaniem przed potwierdzeniem zamdwienia, zamowienie

. SynFlex zastrzega,

(svnFLex

Insulation Systems
Part of SynFlex Group

Klienta jest niewiazgce dla SynFlex do czasu przed-
stawienia przez Klienta dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienie osoby sktadajgcej oferte do zawierania uméw
w imieniu i na rzecz Klienta.

. Przyjecie zamowienia do realizacji ma miejsce wytacznie

po przekazaniu Klientowi przez SynFlex potwierdzenia
zamOwienia w formie pisemnej lub mailowej. SynFlex
potwierdza zamoéwienie w terminie do 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania zamdéwienia Klienta.
Potwierdzenie zamdwienia dokonane po upltywie ww.
terminu poczytuje sie za nowg oferte skladang przez
SynFlex.

. Potwierdzenia zamdwien przez SynFlex dokonywane sg

przez osobe albo osoby uprawnione do reprezentaciji
SynFlex bgdz osobe dysponujgcg stosownym
petnomocnictwem do zawierania uméw handlowych na
rzecz SynFlex.

. W przypadku ztozenia oferty przez SynFlex — oferta ta

obowigzuje przez okres 14 dni kalendarzowych od jej
wystania Klientowi, chyba Zze co innego wynika z tresci
oferty. Po uptywie ww. okresu oferta ta wygasa.

ze w razie braku odmiennych
postanowien umownych, w szczegolnosci zawartych
wtredci oferty lub  potwierdzenia  zamoéwienia,
przeznaczenie dostarczanego towaru wynika z jego
podstawowych wiasciwosci i powinno miesci¢ sie
w zakresie zwyklego (typowego) wykorzystania danego
rodzaju towaru. SynFlex nie ponosi odpowiedzialnosci za
inne przeznaczenie dostarczanego towaru.

. Tre8¢ umowy stanowig szczegoty zamowienia Klienta

z ewentualnymi  zastrzezeniami  dokonanymi  przez
SynFlex w potwierdzeniu zaméwienia, warunki okreslone
w potwierdzeniu przyjecia zamowienia oraz niniejsze
OWS. Dodatkowe ustalenia (zwlaszcza szczegdlne
oczekiwania Klienta dotyczgce zastosowania i wtasciwos$ci
przedmiotu umowy, gwarancje i inne zapewniania
w odniesieniu do przedmiotu umowy i warunkow realizaciji
umowy) sg wigzgce dla Stron wylgcznie w przypadku ich
przedstawienia przez jedng ze Stron i niezwtocznym ich
potwierdzeniu przez drugg Strone. Strony dokonujg takich
ustalen w formie pisemnej lub mailowej. Wszelkie
ustalenia, ktére nie zostaly przyjete w przedstawiony
powyzej sposob, traktuje sie jako niebyte.

. Zasady zawierania uméw w obrocie elektronicznym,

o ktérych mowa w 66! Kodeksu cywilnego, nie znajdujg
zastosowania.

10.Wszelkie zamowienia, zwtaszcza przyjmowane przez

pracownikéw SynFlex, stajg sie skuteczne wytacznie
poprzez pisemne lub mailowe potwierdzenie
zamowienia przez SynFlex. Faktyczne wydanie
zamoOwionego towaru, inne zachowanie ze strony SynFlex
lub milczenie nie mogg uzasadnia¢ zaufania Klienta co do
faktu zawarcia umowy. SynFlex moze ztozy¢ pisemne lub
mailowe potwierdzenie zamowienia w terminie do 14 dni
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kalendarzowych od daty wptywu zamdéwienia Klienta do 2.
SynFlex.

11.Pisemne potwierdzenie zaméwienia przez SynFlex jest
decydujgce dla catej tresci umowy i skutkuje zawarciem
umowy — z zastrzezeniem zgtoszonych przez Klienta
w najkrotszym mozliwym terminie pisemnych zastrzezen, 3.
obejmujacych specyfikacje i reklamacje odchylen — takze
w przypadku, gdy pomingwszy rodzaj towaru, cene
i wielko$¢ dostawy, w jakikolwiek sposob odbiega od
oswiadczen Klienta, zwtaszcza takze w odniesieniu do
wytgcznego  obowigzywania  niniejszych ~ Ogodlnych
Warunkow Sprzedazy. Szczegodlne zyczenia Klienta,
zwlaszcza szczegolne oczekiwania dotyczace
zastosowania i wtasciwosci, gwarancje i inne zapewnienia
w odniesieniu do towaru lub realizacji umowy wymagajg
w kazdym przypadku wyraznego pisemnego
potwierdzenia.

12.Zawarcie umowy moze nastgpi¢ rowniez z chwilg ztozenia
przez SynFlex oraz Klienta podpiséw na sporzgdzonym
dokumencie umowy. W takim przypadku we wszelkich
kwestiach nieuregulowanych w tresci takiej umowy
zastosowanie znajdujg odpowiednie postanowienia OWS.
Niniejsze OWS stanowig integralng czes¢ takiej umowy.

13.SynFlex wskazuje, ze pracownicy SynFlex, a takze
przedstawiciele handlowi i inni posrednicy zajmujgcy
sie dystrybucjg towaréow SynFlex nie sg uprawnieni do
przyjmowania zamoéwien i skladania ofert Klientom 5.
w sposo6b inny niz przewidziany w niniejszych OWS, jak
réwniez ustalania warunkow realizacji uméw w sposéb
odmienny od postanowien niniejszych OWS, a takze
udzielania gwarancji na towary stanowigce przedmiot 6
umowy. Wszelkie odstepstwa od postanowien niniejszych
OWS oraz dodatkowe ustalenia mogag by¢ sktadane
jedynie przez osobe albo osoby uprawnione do
reprezentacji SynFlex badz osobe dysponujgcg
stosownym petnomocnictwem do zawierania umoéw
handlowych na rzecz SynFlex w zakresie szerszym niz
wynika to z postanowien OWS.

lIl. Warunki realizacji umowy 7.

1. SynFlex winien  dostarczy¢ towar  okreslony
w potwierdzeniu przyjecia zamowienia. Jezeli specyfika
dostarczanego towaru wymaga blizszego okreslenia,
SynFlex dokonuje jego specyfikacji, majac na uwadze
znany i uwzgledniany interes Klienta. SynFlex nie jest
zobowigzany do $wiadczen, ktére nie s3g
wyszczeg6lnione w potwierdzeniu zamoéwienia przez 8.
SynFlex lub w niniejszych OWS. SynFlex nie jest
zwtaszcza zobowigzany do wykonywania ustug
projektowych, dostarczania akcesoriow, ktére nie sg
wyraznie wyszczegolnione, zamieszczania dodatkowych
urzgdzen ochronnych, przekazywania instrukcji montazu,
przeprowadzania montazu i doradzania Klientom. SynFlex
w zadnym przypadku nie odpowiada za wykonanie
obowigzkow zwigzanych z wprowadzeniem towaru do
obrotu poza terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
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W sytuacji gdy towar ma byé dostarczony na szpulach
lub w bebnach, takie szpule badz bebny skladaja sie
na przedmiot umowy, chyba ze co innego wynika
z tresci potwierdzenia zaméwienia albo odrebnych
postanowien Stron.

Zobowigzania SynFlex sg realizowane wytacznie
w stosunku do Klienta. Osoby trzecie, nieuczestniczgce
w zawarciu umowy, zwlaszcza odbiorcy Klienta, nie sg
uprawnione do zgdania dokonania do nich dostaw ani
dochodzenia wobec SynFlex roszczen wynikajgcych
z umowy zawartej z Klientem. Klient pozostaje podmiotem
wiasciwym do dokonania odbioru takze wtedy, gdy dokona
cesji roszczen na osoby trzecie. Klient zwalnia SynFlex
w sposoOb nieograniczony z wszelkich roszczen z tytutu
umowy zawartej z Klientem podnoszonych wobec SynFlex
przez osoby trzecie.

. Przy uwzglednieniu regulacji zawartych w punkcie Il

niniejszych OWS oraz przyjetych w obrocie
handlowym tolerancji odnosnie do rodzaju, ilosci, jakosci
i opakowania, SynFlex jest w pozostatym zakresie
zobowigzany do dostarczenia towaru sredniego rodzaju
i jakosci handlowej. Jezeli z uwagi na dokonanie ulepszen
technicznych w produktach seryjnych niemozliwe jest
dostarczenie towaru w stanie oferowanym przy zawarciu
umowy, SynFlex jest uprawniony do dostarczenia wersji
aktualnej.

SynFlex jest uprawniony do dostarczenia przedmiotu
zamOwienia w czesciach i do rozliczenia go
w czesciach.

Jezeli z potwierdzenia zamoéwienia badz odrebnych
ustalen Stron nie wynika co innego, dostawa towaru
stanowigcego przedmiot umowy odbedzie sie wedtug
reguly EXW [ex works] (Miejsce dostawy okreslone
w potwierdzeniu przyjecia zaméwienia) Incoterms 2010.
W takim wypadku towar zostanie udostepniony do odbioru
przez Klienta pod adresem dostawy okreslonym
w potwierdzeniu zamoéwienia. Odbiér i zatadunek towaru
dokonywany jest przez Klienta, na jego koszt.

W chwili odbioru towaru Klient zobowigzany jest do
dokonania sprawdzenia towaru pod kgtem iloSciowym
i jakosciowym. W przypadku zastrzezen do towaru
w chwili odbioru Klient zobowigzany jest do ich zgtoszenia,
zgodnie z pkt. V.3 niniejszych OWS, pod rygorem utraty
wobec SynFlex roszczen okreslonych w pkt. V niniejszych
Ows.

W odniesieniu do zastrzezen i wad, ktorych wykrycie
w chwili odbioru towaru przez Klienta nie byto mozliwe,
Klient uprawniony jest do zgtoszenia takich zastrzezen
lub wad w terminie do 3 dni roboczych od dnia odbioru
towaru, zgodnie z pkt. V.4 niniejszych OWS, pod rygorem
utraty wobec SynFlex roszczeh okreslonych w pkt. V
niniejszych OWS.

Warunkiem  dotrzymania  uzgodnionych  okreséw
i terminéw dostaw jest dostarczenie przez Klienta na
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11.Z zastrzezeniem

czas wymaganych dokumentéw, zezwolen lub zwolnien,
dokonanie =zaliczek zgodnie z treScig potwierdzenia
przyjecia zamowienia lub trescig zawartej umowy, a takze
wykonanie w terminie wszystkich spoczywajgcych na nim
zobowigzan wynikajgcych z niniejszych OWS lub tresci
umowy. Pod warunkiem spetnienia ww. warunkéw bieg
okresu dostawy rozpoczyna sie z datg potwierdzenia
przyjecia zamoéwienia przez SynFlex. Z kolei w przypadku
spetnienia tych warunkéw po terminie okres dostawy
ulega odpowiedniemu przesunieciu.

10.SynFlex jest uprawniony do dokonania dostawy przed

ustalong datg dostawy, co nie bedzie traktowane jako
zmiana umowy lub nienalezyte wykonanie umowy.
W takiej sytuacji SynFlex informuje Klienta drogg mailowg
o planowanej wczesniejszej dostawie towaru, nie pozniej
niz 48 godzin przed planowanym terminem wczesniejszej
dostawy.

bezwzglednie  obowigzujgcych
przepisow ustawowych, SynFlex nie jest zobowigzany do
odbierania od Klienta lub os6b trzecich dostarczonego
towaru lub opakowan na podstawie przepiséw prawa
regulujgcych usuwanie odpadow. Niezaleznie od
przepisow ustawowych Klient winien na wiasny koszt
przeprowadzi¢ lub w inny sposéb zapewni¢ ponowne
wykorzystanie, recykling i inng nakazang utylizacje
i niszczenie towaru oraz opakowania dostarczonego przez
SynFlex, a takze inne czynnosci wynikajgce
z powszechnie obowigzujacych przepisow w zakresie
gospodarowania odpadami.

12.Z zachowaniem dalej idgcych uprawnieh wynikajgcych

z przepisbw prawa SynFlex jest uprawniony do
powstrzymania sie od $wiadczenia zgodnie z art. 490
Kodeksu cywilnego, dopdki z punktu widzenia SynFlex
istnieje uzasadniona obawa, ze Klient nie wykona swoich
obowigzkow w catosci lub w czesci zgodnie z umowag. Do
skorzystania z powyzszego uprawnienia SynFlex jest
uprawniony zwtaszcza wtedy, gdy:

a) Klient w stopniu niedostatecznym wykonuje swoje
obowigzki wobec SynFlex lub osdéb trzecich;

b) Klient z opdznieniem dokonuje zaptaty wynikajgcej
Z umowy;

c) limit wyznaczony przez ubezpieczyciela kredytu zostat
przekroczony lub zostanie przekroczony przy majgcej
nastgpic¢ dostawie;

d) Klient zostat postanowiony w stan likwidacji lub
upadtosci albo takie postepowanie zostato przez niego
wszczete.

13. W obiektywnie uzasadnionych przypadkach, na ktére

SynFlex nie miat wptywu, w szczegdlnosci w przypadku
braku surowcéw, komponentow, materiatow i/lub towaréw
pozyskiwanych od poddostawcow, mogacych wptynaé na
brak mozliwosci realizacji czesci lub catosci zamoéwienia
przez  SynFlex, SynFlex jest uprawniony do
jednostronnego zmniejszenia zaméwienia. Zmniejszenie
zamowienia dla swej skutecznosci wymaga
powiadomienia Klienta o dokonywanej zmianie w formie
pisemnej lub mailowej co najmniej na 2 dni przed

4. Uzgodniona

Part of SynFlex Group

planowang datg realizacji zamoéwienia. W razie
uzasadnionych  watpliwosci i zastrzezen, Klient
uprawniony jest do otrzymania od SynFlex wyjasnien w
zakresie dokonywanych zmian, w tym uzasadnienia
wptywu okolicznosci, za ktére SynFlex nie odpowiada.
Skierowanie zastrzezen przez Odbiorce nie ma wptywu na
wskazang przez SynFlex date wejscia w Zzycia
zmniejszenia zamowienia. Uprawnienie, o ktérym mowa w
niniejszym ustepie nie wyklucza mozliwosci wprowadzenia
innych zmian w zaméwieniu, w szczegolnosci zmian, o
ktorych mowa w Rozdziale IV ust. 5a niniejszych
Warunkow.

1V. Cena zakupu, ptatnos¢ i odbiér towaru

1. Niezaleznie od dalej idacych obowigzkéw dotyczacych

zabezpieczenia ptatnosci lub przygotowania ptatnosci
przez Klienta, cena zakupu jest wymagalna w terminie
okreslonym na fakturze w rozumieniu przepiséw prawa
podatkowego regulujgcych opodatkowanie podatkiem od
towardw i ustug (VAT) i ptatna przez Klienta.

2. W przypadku opdznienia zaptaty Klient winien zaptacic¢

ustawowe odsetki za opdznienie w transakcjach
handlowych oraz wynikajacg z przepisow prawa
rekompensate za koszty odzyskiwania naleznosci.

3. W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci przez

Klienta SynFlex jest uprawniony do wstrzymania realizacji
kolejnych zamowieh lub czeSci zamowienia bez
ponoszenia odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy oraz jest uprawniony
wystosowa¢ wezwanie z okreslonym przez SynFlex
terminem do zaptaty kwoty zadtuzenia. Jezeli termin ten
nie zostanie dochowany, wszelkie roszczenia SynFlex
0 zapfate ceny za towar stajg sie natychmiast wymagalne.

cena zakupu obejmuje obowigzki
spoczywajgce na SynFlex, z wyjatkiem kosztéw
opakowania i transportu, chyba ze co innego zostanie
ustalone przez Strony umowy. O ile dostawa nie
nastgpitaby w ciggu czterech miesiecy od daty zawarcia
umowy, SynFlex moze stosownie podwyzszyé
uzgodniong cene z uwagi na zachodzgce w miedzyczasie
podwyzki kosztéw surowcow, personelu lub energii,
a takze ustug dostawcéw bgdz dostarczanych przez nich
towarow lub produktéw.

5. W przypadku uméw dtugoterminowych (obowigzujgcych

diuzej niz 1 rok) cena moze podlegaé corocznej
waloryzacji w oparciu o wskazniki inflacji ogtoszone przez
Prezesa GUS. W takiej sytuacji zmiana ceny wynikajgca
z waloryzacji nie bedzie wymagata zmiany umowy miedzy
Stronami, a jedynie powiadomienia Klienta przez SynFlex
w formie pisemnej lub mailowej.

5a. W obiektywnie uzasadnionych przypadkach, na ktére

SynFlex nie miat wptywu, w szczegodlnosci w przypadku
wzrostu cen surowcow, komponentéw, materiatow i / lub
towarow pozyskiwanych od poddostawcow, mogacych
wptyngé na wzrost kosztéw po stronie SynFlex, SynFlex
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uprawniony jest do podwyzszenia ceny (catosci lub czesci).
Zmiana cen dla swej skutecznosci wymaga powiadomienia
Klienta o dokonywanej zmianie w formie pisemnej lub
mailowej co najmniej na 2 dni przed planowang datg w zycie
nowych, podwyzszonych cen.

6. W przypadku drutéw miedzianych i przewodéw badz
produktéw zawierajacych miedz cena nie obejmuje
ceny miedzi. [Cena miedzi to S$rednie notowanie LME
Z miesigca poprzedzajgcego dostawe plus 10%, o ile nie
ustalono inaczej.]

. Ustawowy podatek od towaréow i ustug (VAT) jest
naliczany odrebnie i uiszczany przez Klienta wraz z kwotg
netto wskazang na fakturze.

. Platnosci dokonywane sg w PLN, o ile Strony umowy nie
postanowity inaczej, bez potrgcen, bez optat i kosztow,
przelewem za posrednictwem banku wskazanego przez
SynFlex w potwierdzeniu przyjecia zamowienia lub na
fakturze VAT. O terminowosci zaptaty decyduje data
uznania rachunku bankowego bez zastrzezen.
Pracownicy SynFlex, przedstawiciele handlowi lub inni
posrednicy zajmujacy sie dystrybucjg towaréw SynFlex
nie sg uprawnieni do przyjmowania ptatnosci, chyba ze co
innego  wynika  z potwierdzenia ~ zamowienia,
a przedstawiciele handlowi lub inni posrednicy dysponujg
odpowiednim petnomocnictwem, jednak wylgcznie do
kwoty nieprzekraczajgcej réwnowartosci 10 000 PLN
(dziesig¢ tysiecy ziotych) brutto (tj. z VAT) z tytutu
wszystkich powigzanych ze sobg transakgji realizowanych
na rzecz Klienta. SynFlex ma prawo do Zzadania
przedptaty.

. SynFlex przystuguje prawo zaliczenia dokonanych przez

Klienta ptatnosci na poczet innych wymagalnych
zobowigzann  Klienta wobec  SynFlex. Wszelkie
odwiadczenia  Klienta o  potrgceniu  naleznosci
przystugujgcych Klientowi wobec SynFlex dla swojej
skutecznosci wymagajg uprzedniej, pisemnej zgody
SynFlex.

10.Klient jest zobowigzany do odbioru towaru w terminie
dostawy, bez wyznaczania dodatkowych terminéw, pod
adresem wskazanym przez SynFlex w potwierdzeniu
zamowienia. Klient jest uprawniony do odmowy odbioru
towaru tylko w przypadku, gdy odstepuje od umowy
zgodnie z regulacjami zawartymi w punkcie VI.1
niniejszych OWS.

V. Wadliwy towar

1. Odpowiedzialnos¢ SynFlex na podstawie ustawowej
rekojmi za wady zostaje wylaczona. SynFlex odpowiada
za jakiekolwiek wady towaru wylgcznie zgodnie
Z ponizszymi postanowieniami pkt V niniejszych OWS.

. O ile pisemne potwierdzenie przyjecia zamdwienia przez
SynFlex nie zawiera wyraznego odmiennego twierdzenia,
SynFlex w szczegdlnosci nie odpowiada za przypadki,

. W przypadku
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gdy towar nie nadaje sie do innego niz zwykle
wykorzystania lub nie spetnia dalej idacych oczekiwan
Klienta. SynFlex nie odpowiada za wady powstate po
przejsciu korzysci i ciezaréw zwigzanych z przedmiotem
umowy. Jesli, dziatajgc samodzielnie Ilub za
posrednictwem osoéb trzecich, Klient podejmie bez zgody
SynFlex proby usuniecia wad, SynFlex zostanie zwolniony
z obowigzku naprawienia wady.

. W dniu dostawy (odbioru towaru) Klient ma obowigzek

natychmiast zbada¢ kazdg dostawe, pod kazdym
wzgledem, w szczegolnosci pod kgtem rozpoznawalnych
wad oraz odchylen jakosciowych, ilosciowych i odchylen
innego rodzaju oraz zachowania przepisow dotyczgcych
towaru. Kazde takie odchylenie i wade Klient ma
obowigzek zgtosi¢ osobie wydajgcej towar po stronie
SynFlex albo do protokotu odbioru (w przypadku dostawy
dokonanej przez przewoznika) wraz z niezwlocznym
powiadomieniem o tym na pi$mie lub w formie mailowej
SynFlex, doktadnie okreslajgc rodzaj i zakres odchylen.
W przeciwnym wypadku dostawe uznaje sie za
zatwierdzong, a dostarczony towar — za nieposiadajgcy
wad. Przedstawiciele handlowi lub inni posrednicy
zajmujgcy sie dystrybucjg towardw SynFlex nie sa
uprawnieni do przyjmowania reklamacji wad ani
sktadania oswiadczen o gwarancji.

. W przypadku zastrzezen lub wykrycia przez Klienta wad

towaru, ktérych wykrycie nie bylo mozliwe w chwili
dokonania odbioru (m.in. z uwagi na zabezpieczenie
towaru, dostarczenie go w opakowaniach itp.), Klient jest
uprawniony do zgtoszenia takich zastrzezen lub wad
w terminie do 3 dni roboczych od dnia odbioru towaru,
skladajgc do SynFlex reklamacje na zasadach
okreslonych w niniejszym punkcie OWS.

zaistnienia wady fizycznej towaru
odpowiedzialno$¢ SynFlex z tytutlu rekojmi za wady
polega wedtug wyboru SynFlex na naprawie wadliwego
towaru albo wymianie wadliwego towaru na takg samg
ilos¢ towaru wolnego od wad. Kupujacy nie jest
uprawniony do zgtaszania jakichkolwiek dalej idgcych
roszczen z tytutu zaistnienia wady.

. SynFlex ma prawo wstrzymac sie z realizacjg roszczen

Klienta z tytutu reklamacji do czasu uregulowania przez
Klienta wszelkich zalegtych zobowigzan finansowych
wobec SynFlex.

7. Wszelkie reklamacje nalezy skfada¢ drogg mailowg na

adres e-mail: info@synflex.pl albo w formie pisemnej,

kierujgc korespondencje na adres siedziby SynFlex.

W reklamaciji nalezy uwzgledni¢ co najmniej nastepujgce

informacje:

a) dane identyfikacyjne Klienta (nazwa, siedziba);

b) date Iub numer zamowienia, ktdérego dotyczy
reklamowany towar;

¢) numer faktury obejmujacej zamowienia;

d) opis wady towaru;

e) date i okolicznosci stwierdzenia wady towaru;

f)  oczekiwania Klienta wobec wadliwego towaru.
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8. Brak podania w reklamacji informaciji, o ktérych mowa
w pkt. V.7 niniejszych OWS, uprawnia SynFlex do
odrzucenia reklamacji bez jej rozpatrywania.

9. SynFlex zastrzega, ze reklamowany towar moze podlegac¢
analizie jego dostawcy albo producenta, zwigzanej
z oceng tego towaru pod katem wad wskazanych przez
Klienta. W takiej sytuacji towar ten bedzie niezwtocznie
przekazany takiemu dostawcy albo producentowi, ktéry
dokona ww. analizy.

10.Wszelkie reklamacje bedg rozpoznawane przez SynFlex
w terminie do 1 miesigca od dnia doreczenia reklamacji.
W przypadku gdy reklamowany towar bedzie podlegat
analizie, o ktérej mowa w pkt. V.9 niniejszych OWS, termin
rozpatrzenia reklamacji moze wydtuzyc¢ sie o czas dostawy
tego towaru do dostawcy albo producenta towaru, czas
dokonania ww. analizy, a takze czas dostawy zwrotnej do
SynFlex.

11.Za wade fizyczng towaru nie uznaje sie sytuacji, w ktérej
wada nie jest znaczgca.

VI. Odstapienie od umowy

1. W przypadku skorzystania przez Klienta z ustawowego
uprawnienia do odstgpienia od umowy Klient powinien
ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w formie
pisemnej, przekazujgc je na adres siedziby SynFlex.

2. SynFlex jest uprawniony do odstgpienia od umowy
bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
wobec Klienta w terminie 14 dni od daty wystapienia
jednej z ponizszych okolicznosci, tj. jesli:

a) bez przedstawienia usprawiedliwiajgcej okolicznosci
Klient nie wykona istotnych zobowigzan wymagalnych
wobec SynFlex lub osob trzecich;

b) SynFlex uzyska informacje, ze Klient podat
nieprawdziwe informacje o swojej wiarygodnosci
kredytowej;

c) SynFlex uzyska informacje, ze gwarantowane przez
ubezpieczyciela kredytu zabezpieczenie zostanie
zredukowane z przyczyn, za ktére SynFlex nie
odpowiada;

d) wykonanie zobowigzan wynikajgcych z umowy stanie
sie dla SynFlex niemozliwe przy pomocy s$rodkéw,
ktére mogtyby byé wymagane przy uwzglednieniu
wiasnych interesow i uzasadnionych intereséw
Klienta, rozpoznawalnych przy zawarciu umowy oraz
w szczegolnosci ze wzgledu na uzgodnione
Swiadczenie wzajemne.

3. W przypadku gdy Klient nie odbierze towaru w terminie 3
miesiecy od ustalonej daty odbioru towaru SynFlex
uprawniony bedzie do odstgpienia od umowy.

4. W przypadku umow obejmujgcych dwie lub wiecej dostaw
SynFlex jest uprawniony do odstgpienia od umowy ze
skutkiem na dzien ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy, w sytuacji gdy Klient opdznia sie z realizacjg
swoich zobowigzan umownych wobec SynFlex lub nie
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wywigzuje sie z nich, w szczegolnosci jesli nie dochowa
terminu ptatnosci ceny. SynFlex w takiej sytuacji
zachowuje prawo do wynagrodzenia za zrealizowane
dostawy i nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
wobec Klienta z tytutu odstgpienia.

. Jezeli do odstgpienia od umowy dojdzie z przyczyn

lezgcych po stronie Klienta badz Klient odstgpi od umowy,
a SynFlex do dnia doreczenia mu os$wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy poniodst okresSlone koszty
zwigzane z realizacjg umowy badz dokonat okreslonych
zamowien u dostawcow albo producentéw, ktérych nie
moze cofng¢ ani zwrdci¢, i na tej podstawie zostat lub
zostanie obcigzony kosztami wynikajgcymi z takich
zamowien — Klient obowigzany jest dokonac¢ na rzecz
SynFlex zwrotu ww. kosztéw w petnej wysokosci.

Il. Odpowiedzialnos$é

1. SynFlex ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie w stosunku

do Klienta za bezposrednia szkode Klienta bedgcg
normalnym nastepstwem dziatan lub zaniechan SynFlex,
do wysokosci wartosci przedmiotu zaméwienia.

. SynFlex nie odpowiada za wady powstate wskutek

niewtasciwego roztadunku, skladowania, przechowy-
wania, przemieszczania i uzytkowania towaru przez
Klienta.

. SynFlex nie odpowiada za utracone korzysci (w tym

przychody) Klienta ani podmiotéw i o0séb trzecich,
zwigzane z niemoznoscig korzystania z towaru
pozbawionego wad, jak rowniez za szkody niematerialne,
przestdj w zaktadzie Klienta lub podmiotu badz osoby
trzeciej, szkody powstate wskutek dziatan lub zaniechan
podmiotéw trzecich (dostawcéw, producentéw, firm
spedycyjnych etc.), zwrot naktadow, a takze kary umowne
i szkody wynikle z niewykonania Ilub nienalezytego
wykonania zobowigzan Klienta wobec partnerow
biznesowych, swoich klientéw oraz innych podmiotéw lub
0s6b trzecich.

. SynFlex nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania

sity wyzszej oraz dzialania albo zaniechania innych
podmiotow, od ktérych zalezy wykonanie niniejszej
umowy, jezeli na te dziatania lub zaniechania SynFlex nie
ma wplywu (np. opdznienie w dostawie, ktérg realizuje
dostawca, a nie bezposrednio SynFlex). SynFlex
zapewnia jednak dotoZzenie starannos$ci w koordynacji
dziatan tych podmiotéw, aby odpowiednie Swiadczenia
zostaty wykonane zgodnie z umowg i oczekiwaniami
Klienta.

. SynFlex nie ponosi odpowiedzialnosci za nietypowe

szkody, ktore moga wystapi¢ przy realizacji umowy,
zwlaszcza gdy towar stanowigcy przedmiot umowy ma
by¢ zdatny nie tylko do zwyktego uzytku lub ma by¢
wykorzystywany w innych niz zwykie warunkach
stanowigcych  szczegblne ryzyko dla  zdrowia,
bezpieczenstwa lub srodowiska naturalnego.
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VIIl. Zastrzezenie wiasnosci 5. W razie potrzeby Klient ma prawo zasiegng¢ u SynFlex

informacji o zakresie, w jakim towar pozostaje objety

1. SynFlex zastrzega sobie prawo wilasnosci towaru

stanowigcego przedmiot umowy do czasu uregulowania
przez Klienta catej naleznosci gtéwnej wynikajgcej
zumowy oraz wszystkich naleznosci ubocznych
przystugujgcych SynFlex, w tym takze odsetek za
opdznienie w ptatnosci. Dostarczony towar pozostaje
wiasnoscia SynFlex do czasu catkowitej sptaty
wszystkich gtéwnych i ubocznych naleznosci SynFlex
przez Klienta, niezaleznie od ich podstawy prawnej,
wigcznie z naleznosciami  wymagalnymi  dopiero
w przysztosci. W  przypadku rachunku biezgcego
zastrzezenie wlasnosci dotyczy kazdorazowego salda.

. W okresie obowigzywania zastrzezenia wtasnosci towaru
Klient gwarantuje pracownikom i wspotpracownikom
SynFlex dostep do towaru objetego zastrzezeniem
wlasnosci w kazdym czasie w zwyklych godzinach
dziatalno$ci. Klient obowigzany jest do odpowiedniego
odgraniczenia oraz wyraznego oznakowania towaru
objetego zastrzezeniem witasnosci do czasu uregulowania
wszystkich wymaganych naleznosci wobec SynFlex,
chyba ze Strony w odrebnych postanowieniach umownych
ustalg inaczej. Klient ma obowigzek podjecia rowniez
innych dziatan w celu petnego zabezpieczenia towaru
objetego  zastrzezeniem witasnosci do czasu
uregulowania wszystkich wymaganych naleznosci wobec
SynFlex.

. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ wobec SynFlex za
zniszczenie, kradziez badz utrate towaru objetego
zastrzezeniem wilasnosci do czasu uregulowania
wszystkich wymaganych naleznosci wobec SynFlex.

. W okresie obowigzywania zastrzezenia wiasnosci towaru
Klient bedzie kazdorazowo informowaé na pismie
SynFlex, bez zbednej zwitoki, jednakze nie pdzniej niz
w terminie 3 dni roboczych, o dochodzeniu przez osoby
trzecie roszczen Ilub praw do towaru objetego
zastrzezeniem wilasnosci bgdz naleznosci przelanych na
SynFlex, zgodnie z przepisami dotyczacymi zastrzezenia
wiasnosci, a takze bedzie w ramach biezgcego stosunku
prawnego (bez ustalania odrebnego wynagrodzenia)
wspiera¢ SynFlex przy obronie jego intereséw. Jezeli
w okresie obowigzywania zastrzezenia wtasnosci osoba
trzecia nabedzie prawa do towaru objetego
zastrzezeniem wiasnosci, Klient zobowigzany jest do
dokonania przelewu przystugujgcych mu wierzytelnosci
wobec tej osoby trzeciej, a SynFlex taki przelew przyjmie,
przy czym nastgpi to wylgcznie w ramach rozliczenia,
w szczegolnosci w celu wytgczenia watpliwosci, nie
dochodzi w tym zakresie do odptatnej cesji wierzytelnosci.
Termin na wykonanie ww. przelewu wierzytelnosci wynosi
7 dni od dnia powstania takich wierzytelnosci. Klient
bedzie zwolniony z wykonania ww. przelewu
wierzytelnosci, jesli przed uptywem ww. terminu ureguluje
wobec SynFlex wszystkie wymagane naleznosci
wynikajgce z umowy.

zastrzezeniem wiasnosci. Bez wezwania Klienta SynFlex
nie ma obowigzku po dokonaniu zaptaty okresla¢ zakresu
zastrzezenia wlasnosci.

. SynFlex zwalnia towar stanowigcy przedmiot umowy

z zastrzezenia wiasnosci po uregulowaniu przez Klienta
wszystkich naleznosci wynikajgcych z umowy. SynFlex
moze rowniez zwolni¢ towar z zastrzezenia wtasnosci na
prosbe Klienta, jesli towar zostat optacony przez Klienta
w znacznej mierze i nie stwierdza sie wysokiego ryzyka
braku dalszej ptatnosci.

. Jezeli w okresie obowigzywania zastrzezenia wtasnosci

towaru zostanie ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci
Klienta Iub Klient bez przedstawienia okolicznosci
usprawiedliwiajgcych nie wykona zobowigzan
wymagalnych wobec SynFlex lub osob trzecich, SynFlex
moze pozbawi¢ Klienta posiadania i zazgda¢ od niego
bezzwlocznego wydania towaru, za ktéry SynFlex nie
uzyskat ptatnosci bez odstgpienia od umowy. Takie
dziatanie SynFlex nie bedzie stanowito odstgpienia od
umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy, zwlaszcza z powodu

zwtoki Klienta z zaptatg, SynFlex jest uprawniony do zbycia
towaru z wolnej reki i zaspokojenia sie z przychodu ze
sprzedazy. Niezaleznie od innych praw przystugujgcych
SynFlex, Klient jest zobowigzany do zwrocenia SynFlex
kosztow zawarcia umowy, dotychczasowej realizaciji
umowy i rozwigzania umowy oraz kosztéw odbioru towaru
i do uiszczenia optaty za uzytkowanie za kazdy
rozpoczety miesigc od daty przejscia ryzyka w wysokosci
1,5% wartosci towaru.

IX. Kary umowne

1. Klient zaptaci na rzecz SynFlex kare umowna;:

a) gdy bez uzasadnionej przyczyny i bez wczesniejszego
poinformowania SynFlex nie dokona odbioru towaru
w ustalonym  terminie i bedzie pozostawat
w opoOznieniu z odbiorem towaru — w wysokosci 0,1%
kwoty wynagrodzenia netto wynikajgcej z umowy za
kazdy dzien pozostawania w stanie opdznienia
z odbiorem towaru, nie wiecej jednak niz 20% kwoty
ceny netto wynikajgcej z umowy;

b) za kazde naruszenie zobowigzan okreslonych w pkt.
VIII niniejszych OWS — w wysokosci 1% ceny netto
wynikajgcej z umowy;

c) w przypadku odstgpienia przez SynFlex od umowy
w sytuacji okreslonej w pkt. VI. 3 niniejszych OWS —
w wysokosci 20% ceny netto wynikajgcej z umowy;

d) w sytuacji naruszenia postanowien pkt. X niniejszych
OWS w zakresie uchybieniom praw autorskich, innych
praw wiasnosci przemystowej, praw z tytutu know-how
lub obowigzkowi zachowania poufnosci,
w szczegolnosci dotyczgcego informacji dotyczacych
warunkéw handlowych, stosowanych cen i innych
informacji poufnych oraz stanowigcych tajemnice
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przedsiebiorstwa SynFlex, badz zobowigzania oso6b
zatrudnionych czy podwykonawcéw do zachowania
poufnosci — w wysokosci 10 000 zt za kazdy przypadek
naruszenia.

. Kara umowna bedzie zaptacona przez Klienta na
rachunek bankowy SynFlex wskazany w wezwaniu do
zapfaty kary umownej, w terminie 7 dni od dnia doreczenia
takiego wezwania.

. SynFlex uprawniony jest do dochodzenia od Klienta na
zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ kary umowne;.

X.Ochrona tajemnicy przedsiebiorstwa i zachowanie

poufnosci

1. Wszelkie informacje przekazywane Klientowi przez

SynFlex (m.in. cenniki, oferty, ustalenia i przebieg
negocjacji, dokumenty dotyczgce zamowienia, tresci
umodw, faktury, know-how, dane osobowe pracownikéw lub
innych osob, informacje o: stanie lub dostepnosci towardw,
asortymencie SynFlex, organizacji procesu zamowienia)
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa SynFlex i podlegajg
ochronie prawnej. Nie dotyczy to informac;ji, ktére zostaty
udostepnione publicznie przez SynFlex, np. na stronie
internetowe;j.

. Klient jest zobowigzany do zapewnienia poufnosci
w odniesieniu do informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa SynFlex oraz innych informaciji
niejawnych, bez wzgledu na sposob ich pozyskania,
zarowno w okresie obowigzywania umowy Klienta
z SynFlex, jak i po ustaniu obowigzywania takiej umowy,
poki takie informacje bedg posiadaty wartos¢
gospodarcza.

. Zadne informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
SynFlex ani inne informacje niejawne nie mogg zostac
ujawnione ani wykorzystane przez Klienta dla celéw innych
niz realizacjia umowy z SynFlex bez pisemnej zgody
SynFlex. Powyzsze nie dotyczy personelu Klienta,
zaangazowanego w realizacje umowy zawartej przez
Klienta z SynFlex, ktéremu mogg zosta¢ udostepnione
takie informacje, jednakze wylgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji umowy oraz z wyraznym
zobowigzaniem takich os6b do zachowania poufnosci.
Odpowiedzialnos¢ za zachowanie przez ww. osoby
poufnosci ponosi Klient.

4. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informaciji:

a) co do ktorych mozna wykazaé, iz przed ujawnieniem
znajdowaty sie w posiadaniu Klienta, ktory takie
informacje otrzymat zgodnie z prawem i bez
naruszenia postanowien niniejszych OWS;

b) ktére w momencie ujawnienia przez Klienta sa
powszechnie znane lub po ich otrzymaniu przez
Klienta zostaty podane do publicznej wiadomosci
w inny spos6b niz poprzez naruszenie prawa, lub
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naruszenie zobowigzania, ktérego dopuscit sie Klient
lub osoba trzecia;

c) ktére zostaly ujawnione zgodnie z obowigzujgcymi
wymogami prawa lub na wniosek uprawnionych
organow administracji panstwowej, sgdow oraz innych
organow panstwowych, w zakresie ich wtasciwosci;

d) ktore zostaty lub zostang przekazane Klientowi
zZ wyraznym pisemnym zwolnieniem z zachowania
poufnosci lub zwolnieniem z zakazu jawnego
wykorzystywania.

Ochrona danych osobowych

. W przypadku gdy Klient jest osobg fizyczng prowadzaca

dziatalnos$¢ gospodarcza, SynFlex staje sie

administratorem jego danych osobowych podanych do

realizacji umowy. Dane osobowe beda przetwarzane
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L z 2016 r. nr 119/1;

dalej jako: ,RODO”) w celu:

a) realizacji Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO;

b) realizacji obowigzkéw okreslonych przepisami prawa,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

c) realizacji prawnie uzasadnionego interesu SynFlex lub
os6b trzecich, tj. kontaktu, obstugi korespondenciji,
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen oraz
innych intereséw zwigzanych z realizacjg Umowy, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

. Dane osobowe, o ktérych mowa w pkt. XI.1 niniejszych

OWS, bedg przetwarzane przez okres obowigzywania
umowy, a po zakonczeniu jej obowigzywania — przez
okres wymagany przepisami prawa (gtdbwnie prawa
podatkowego), a takze okres przedawnienia roszczen
wynikajacych z umowy.

. W 2zwigzku z realizacja umowy SynFlex staje sie

administratorem danych osobowych pracownikéw i innych
os6b dziatajgcych po stronie Klienta oraz o0s6b
reprezentujgcych Klienta, zaangazowanych w zawarcie
i realizacje umowy. Dane te przetwarzane bedag zgodnie
z RODO w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
SynFlex, Klienta lub ww. o0sdéb, tj. kontaktu, obstugi
korespondenciji, ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen oraz innych intereséw zwigzanych z realizacjg
niniejszej umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres
obowigzywania umowy, a po zakonczeniu jej
obowigzywania — przez okres przedawnienia roszczen
wynikajgcych z umowy.

. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane i ujawniane

podmiotom wspotpracujgcym z SynFlex przy realizacji
celow przetwarzania danych osobowych okreslonych
powyzej. Odbiorcami danych osobowych mogg byé
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podmioty wspotpracujgce z SynFlex m.in. w zakresie
ustug logistycznych, informatycznych,  prawnych,
audytorskich oraz kadrowo-ksiegowych.

. Osoby, ktérych dane bedg przetwarzane w celu realizaciji

umowy, majg prawo zgdania dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania w sytuacji, gdy sg
nieprawidtowe lub niekompletne, a takze ich usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, jak réwniez wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, przeniesienia
danych do innego administratora danych oraz
niepodlegania decyzjom o] zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowaniu.
Osobom tym przystuguje takze prawo skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych
osobowych jest niezbedne do realizacji umowy zawartej
przez Klienta z SynFlex, zas ich brak uniemozliwi Stronom
wykonanie zadan zmierzajgcych do rzetelnego wykonania
takiej umowy.

Klient zobowigzuje sie do poinformowania swoich
pracownikdéw i innych osob, ktére bedg zaangazowane
w realizacje umowy, o tresci klauzul okreslonych w pkt.
X1.3-XI.5 niniejszych OWS. W sytuacji niewywigzania sie
z tego zobowigzania Klient pokryje wszelkie szkody
powstate z tego tytutu, rowniez po ustaniu obowigzywania
umowy (w szczegodlnosci dotyczy to kar natozonych przez
organy panstwowe oraz odszkodowania przyznane przez
sad lub w ramach ugody, w zwigzku z wystgpieniem
z roszczeniami wobec SynFlex). Pokrycie ww. szkéd
nastgpi na wezwanie SynFlex, w terminie 7 dni od dnia
doreczenia takiego wezwania.

. W przypadku gdyby w zwigzku z zawarta umowg

pomiedzy Stronami doszto do powierzenia przetwarzania
danych osobowych, Klient zobowigzuje sie do zawarcia
z SynFlex umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktérej tres¢ bedzie zgodna z art. 28 RODO.

Xll. Konto miedzi

Klient moze uzgodni¢ z SynFlex prowadzenie tzw. konta
miedzi. W takiej sytuacji szczegoty dotyczace konta miedzi
zostang ustalone na mocy odrebnych uzgodnien miedzy
Stronami.

Xlll. Sita wyzsza

1.

n

Terminy realizacji umowy mogg ulec zmianie po zawarciu
Umowy na skutek dziatania sity wyzszej.

Przez ,site wyzszg” rozumie sie zdarzenie zewnetrzne,
niezalezne od Stron, niemozliwe do przewidzenia w chwili
zawarcia umowy, a w szczegolnosci katastrofalne
dziatanie przyrody, akty wiadzy ustawodawczej lub
wykonawczej, zaburzenia zycia spotecznego, kleski
zywiotowe, pandemie, epidemie, anomalia klimatyczne,
wojny, rewolucje, zamachy stanu, akty terrorystyczne,
konfiskaty, nacjonalizacje i inne podobne decyzje wiadz
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panstwowych, strajki z  wylgczeniem  strajkow
pracownikéw Stron, sabotaze, embarga, restrykcje
importowe i eksportowe, blokady drog, promieniowanie
radioaktywne lub skazenia przez radioaktywnosc,
niezawinione zaktdcenia w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa dostawcéw, od ktoérych zalezy realizacja
umowy, utrudnienia w dostawie towaréw po stronie
dostawcy albo niemoznos¢ dokonania dostawy przez
dostawce.

Przez ,site wyzszg” rozumie sie réwniez zmiane sytuacji
rynkowej badz warunkdw  handlowych  SynFlex
z podmiotami wspotpracujgcymi z SynFlex oraz inne
okolicznosci zewnetrzne, niezalezne od SynFlex, ktore
majg lub mogg mie¢ wptyw na realizacje przez SynFlex
umowy, a ktéorym to SynFlex nie moze zapobiec mimo
dofozenia nalezytej starannosci, w szczegoélnosci jesli
okolicznosci te wystapig po stronie dostawcy towardw,
wptywajgc na zmiane termindw ich dostawy.

. W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona umowy, ktora

powotuje sie na site wyzsza, niezwlocznie powiadomi
drugg Strone pisemnie o okolicznosciach stanowigcych
site wyzszg oraz nowych, przewidywanych terminach
realizacji umowy.

Jezeli z powodu dziatania sity wyzszej realizacja umowy
stanie sie catkowicie niemozliwa, SynFlex przystuguje
prawo rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym, bez ponoszenia odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.

XIV. Pozostale postanowienia

1.

Miejscem swiadczenia, zaptaty i wykonania dla wszystkich
zobowigzan ze stosunkow prawnych pomiedzy SynFlex
a Klientem jest siedziba SynFlex. Regulacja ta obowigzuje
takze w przypadku, gdy SynFlex wykonuje swiadczenia na
rzecz Klienta w innym miejscu lub gdy wykonane
Swiadczenia sg zwracane.

. W odniesieniu do wszelkich stosunkéw prawnych

z Klientem obowigzuje wytacznie prawo polskie.

. Wszelkie spory wynikajgce z umowy lub powstate na tle

zawartej umowy bedg rozstrzygane przed sadem polskim
wiasciwym miejscowo dla siedziby SynFlex.

. W przypadku, gdy postanowienia niniejszych OWS bedg

lub okazg sie w catosci lub w czesci nieskuteczne,
pozostate warunki pozostang skuteczne wobec Stron.
SynFlex oraz Klient zobowigzani sg do zastgpienia
regulacji nieskutecznej regulacjg prawnie skuteczng
najbardziej zblizong do sensu i celu regulacji
nieskutecznej.

. Klient nie ma prawa przypisa¢ lub przekaza¢ osobie

trzeciej praw i zobowigzan wynikajgcych z niniejszych
OWS oraz odrebnych postanowien umowy, co do ktérych
niniejsze OWS majg zastosowanie, chyba ze co innego
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okreslajg postanowienia niniejszych OWS lub odrebne
postanowienia umowne ustalone miedzy SynFlex
a Klientem.

6. Klient nie moze dokonywa¢ zadnych potrgcen, cesji oraz
jakiegokolwiek obrotu wierzytelnosciami, ktére mogg
wynikng¢ i bedg mu przystugiwaé wobec SynFlex, chyba
ze co innego stanowig postanowienia niniejszych OWS
badz Klient uzyska w tym zakresie uprzednig zgode
SynFlex w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. Brak realizacji postanowien niniejszych OWS przez Klienta
zwalnia SynFlex z wszelkiej odpowiedzialnosci wzgledem
Klienta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy.

8. Niniejsze OWS obowigzujg do czasu ich zastgpienia
kolejng wersjg albo odwotania. Dla uméw zawartych
w czasie obowigzywania niniejszych OWS, pomimo
przyjecia przez SynFlex nowej wersji OWS, obowigzujg
postanowienia niniejszych OWS.



